W jaki spos6b mozemy wezwa¢ zespol ratownictwa medycznego?

Aby wezwac¢ Zesp6t Ratownictwa Medycznego nalezy zadzwoni¢ z telefonu stacjonarnego lub komorkowego
na numer 999 lub 112

Kazdy moze wezwa¢ pomoc rdwniez dziecko!

Pomoc medyczna §wiadczona przez Zespoty Ratownictwa Medycznego zawsze jest bezptatna!

Nie musimy okazywaé zadnego dokumentu ubezpieczenia.

Jesli zagrozone jest czyje$ zycie i zdrowie nie nalezy si¢ waha¢, tylko natychmiast dzwoni¢ na numer
alarmowy 999.

Pamigtajmy, ze obowiazkiem osoby bedacej $wiadkiem powstania nagltego zagrozenia zycia lub zdrowia
innego cztowieka jest zawiadomienie stuzb udzielajacych pomocy medycznej oraz zgodnie z posiadanymi
umiejetnosciami udzielenie pierwszej pomocy. W takim przypadku osobie ratujacej przyshuguje ochrona
prawna jak funkcjonariuszom publicznym oraz zwolnienie z odpowiedzialno$ci za szkody majatkowe
spowodowane koniecznoscia ratowania zycia lub zdrowia w stanie nagtym.

Kiedy wezwac¢ Pogotowie lub uda¢é si¢ do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego?

Wezwanie Pogotowia Ratunkowego lub wizyta w SOR powinny mie¢ miejsce wylacznie w sytuacjach
bezposredniego zagrozenia zycia lub stanach nagltych mogacych prowadzi¢ do istotnego uszczerbku zdrowia

Sugerowac je moze obecnos¢ jednego z ponizszych objawow:
e Utrata przytomnosci
e Zaburzenia $wiadomosci
e Drgawki
e Nagly, ostry bol w klatce piersiowe]
e Zaburzenia rytmu serca
o Nasilona duszno$¢
o Nagly ostry bol brzucha
e Uporczywe wymioty, zwlaszcza z domieszka krwi
e Masywny krwotok z dolnego odcinka przewodu pokarmowego
e Masywny krwotok z drog rodnych
o Gwaltownie postgpujacy porod
e Ostre 1 nasilone reakcje uczuleniowe (wysypka, dusznos¢) bedace efektem zazycia leku, ukaszenia, czy
uzadlenia przez jadowite zwierz¢ta
e Zatrucia lekami, srodkami chemicznymi czy gazami
e Rozlegte oparzenia
o Udar cieplny
e Wyzigbienie organizmu
e Porazenie pradem
e Podtopienie lub utoniecie
e Agresja spowodowana choroba psychiczna
e Dokonana préba samobdjcza
e Upadek z duzej wysokosci
e Rozlegla rana, bedaca efektem urazu
e Urazy konczyny dolnej, uniemozliwiajace samodzielne poruszanie si¢



Rozmieszczenie szpitalnych oddzialow ratunkowych na terenie Krakowa

Lp Nazwa Jednostki

Adres

Telefon

Informacja, Lecznictwo ambulatoryjne
Centralna Rejestracja
tel. 12 6308 324

Narutowicza w
Krakowie

5 Wojskowy Szpital
1 |Kliniczny z Poliklinika | ul. Wroctawska 1-3 | 1P 12 6308 342
SPZOZ w Krakowie 126308 162
12 6308 138
12 6308 140
12 6308 136
12 644 01 44 Centrala Szpitala
Szpital
Specjalistyczny im . SOR
2 |8, Zeromskicgo w |05 NaSkarpie 86 115 6959 415 Kierownik
Krakowie 12 6229 226 Oddziatowa
12 6229 260 Recepcja
Szpital Miejski 12 633-01-00 Centrala Szpitala
3 Specjalistyczny im G. ul. Pradnicka 35-37 12 2578 280 SOR

12 2578 682 Gabinet Kierownika
12 2578 772 Gabinet Oddziatowej

Szpital Specjalistyczny

Szpital Uniwersytecki
w Krakowie

SOR
31-501 Krakow, ul.
Kopernika 19-21

) . C . 12 646 80 00
4 |im L. Rydygleraw 0s. Ztotej Jesieni 1 12 64-68-680
Krakowie
+48 12 424 70 00 Catodobowy punkt
. informacji:
ul. Kopernika 36 SOR:

12 424-82-77 Rejestracja

12 424-82-33 Dyzurka lekarska

12 424-82-78 Dyzurka pielegniarek
12 424-82-79 Sala zabiegowa

Pomoc medyczna w nocy i dni wolne od pracy

W sytuacjach szczeg6lnych, a zwtaszcza nowych zachorowan lub zaostrzen dolegliwo$ci w przebiegu schorzen
przewlektych, ktore wystapia w nocy, lub w dni wolne od pracy, mozna skorzysta¢ ze §wiadczen medycznej
opieki nocnej i $wiatecznej, realizowanej w ramach podstawowej opieki zdrowotnej. W tym celu nalezy udac
si¢ lub zadzwoni¢ do dyzurnego ambulatorium. W ramach opieki nocnej i $wiatecznej udzielane sa lekarskie

porady ambulatoryjne, a w sytuacjach tego wymagajacych takze wizyty domowe.

Nocna 1 $wiateczna opieka medyczna pracuje codziennie od godziny 18.00 do godziny 8.00 oraz catodobowo

we wszystkie niedziele §wigta i dni wolne od pracy.

Nie obowiazuje rejonizacja 1 mozna skorzysta¢ z pomocy dowolnego ambulatorium. Ponizej publikujemy listg

z Krakowa, ktora znajduje si¢ rowniez na stronie Www.nfz-krakow.pl



http://www.nfz-krakow.pl/

Wykaz realizatoréw Nocnej i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej w roku 2013
na terenie Krakowa

Miejsce udzielania

Nazwa placéwki . , Telefon Obszary zabezpieczenia
sSwiadczen
Krakow - dzielnica XVII,
1 |NZOZ Krakow-Potudnie os. Krakowiakow 43 12 644 51 38 | XVIII, Igotomia -
Wawrzenczyce
2 | NZOZ Krakéw-Potudnie ul. Kutrzeby 4 12 656 10 07 | Krakoéw - dzielnica XI1, X111
3 |NZOZ Krakow-Potudnie ul. Szwedzka 27 12 266 20 98 | Krakow - dzielnica VI
4 |Niepubliczny Zaklad Opieki | A by 4 12411 8396 | Krakéw - dzielnice 1,11, 111,
Zdrowotnej OPC
5 | Niepubliczny Zaklad Opieki | | 4 o0 14 12 42 44 259 | Krakéw - dzielnice 111, 111,
Zdrowotnej OPC
Niepubliczny Zaktad Opieki . Krakéw - dzielnica IV+
6 Zdrowotnej OPC ul. Rusznikarska 17 12 357 50 10 Zielonki
Niepubliczny Zaktad Opieki . Krakéw - dzielnica VII +
7 Zdrowotnej OPC ul. Komorowskiego 12 12 357 14 75 Liszki, Czernichow
Niepubliczny Zaktad Opieki L : Krakow - dzielnica V,VI +
8 Zdrowotnej OPC Zabierzow, ul. Slaska 236 12 285 50 89 Zabierzow
Niepubliczny Zaktad Opieki Krakow - dzielnica V,VI +
o Zdrowotnej OPC ul. Galla 24 12294 7383 Zabierzow
o Krakow - dzielnica X1V,
10| NZOZ Mark Med. os. Jagiellonskie 1 12 648 00 44 XV. XV
11| NZ0Z Mark Med. os. Niepodleglosci 2 12 647 02 44 | Krakow - dzielnica X1V,
XV, XVI
12 | NZOZ Multimedis ul. Bochenka 12 12 370 26 99 | Krakow - dzielnica IX, X, XI

Ze Swiadczen opieki nocnej i Swiatecznej nalezy skorzysta¢ wtedy, gdy:
1) nie ma objawdw sugerujacych bezposrednie zagrozenie zycia lub grozacych istotnym uszczerbkiem

zdrowia,

2) zastosowane Srodki domowe lub leki dostgpne bez recepty nie przyniosty spodziewanej poprawy,

3) mamy istotne obawy, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni, moze znaczaco niekorzystnie wptynac na
rozw0j choroby 1 nasz stan zdrowia.

4) Uzasadnieniem dla skorzystania ze $wiadczen opieki nocnej i $wiatecznej moga tez by¢ nastgpujace

sytuacje:

5) zaostrzenie lub nasilenie dolegliwosci znanej choroby przewleklej (np. kolejny napad astmy
oskrzelowej z umiarkowana dusznoscia),
6) infekcja droég oddechowych z wysoka goraczka (>39 st.), szczegélnie u matych dzieci i ludzi w

podesztym wieku

7) bole brzucha, nie ustgpujace mimo stosowania lekow rozkurczowych
8) nasilone béle glowy, nie ustgpujace mimo stosowania lekow przeciwbolowych

9) nasilona biegunka lub wymioty, szczeg6lnie u dzieci lub oséb w podesztym wieku
10) zatrzymanie wiatrow, stolca lub moczu

11) nagte bole krzyza, krggostupa, stawow, konczyn itp.
12) zaburzenia psychiczne, z wyjatkiem agresji lub dokonanej proby samobdjcze;j




W ramach nocnej i §wiatecznej opieki lekarskiej nie mozna uzyska¢:
1) wizyty kontrolnej w zwiazku z wczesniej rozpoczetym leczeniem,
2) recepty na stosowane stale leki w zwiazku ze schorzeniem przewlekltym
3) rutynowego zaswiadczenia o stanie zdrowia,
4) skierowania do specjalisty

Informacja dotyczaca Calodobowego Telefonu Informacji Medycznej Urzedu Miasta Krakowa (12/ 661-22-40)

W ramach Catodobowego Telefonu Informacji Medycznej udzielane sa informacje dotyczace:

1. adres6w i numerow telefonow §wiadczeniodawcoOw wraz ze wskazaniem rodzaju udzielanych §wiadczen medycznych
z zakresu:

a) podstawowej opieki zdrowotnej,

b) specjalistycznej opieki ambulatoryjnej,

c) pomocy doraznej (medycyna ratunkowa),

d) opieki catodobowej,

e) leczenia szpitalnego,

f) stomatologii,

g) rehabilitacji leczniczej,

h) leczenia uzdrowiskowego,

i) opieki dlugoterminowej (zaktady opiekunczo-lecznicze i zaktady pielegnacyjno-opickuncze),

J) adresow i numerow telefonow §wiadczeniodawcow udzielajacych §wiadczen z zakresu pomocy spotecznej i opieki
paliatywno-hospicyjnej z terenu Miasta Krakowa;

K) adresow i numerow telefondéw realizatoréw miejskich programoéw zdrowotnych z zakresu profilaktyki i promocji
zdrowia oraz leczenia uzaleznien z terenu Miasta Krakowa;

I) adreséw i numerdéw telefonow organizacji pozarzadowych prowadzacych dziatalnos¢ w dziedzinie ochrony zdrowia
i dziatajacych na terenie Miasta Krakowa;

m) udzielania informacji o dostepnosci do $wiadczen medycznych (czas oczekiwania na wykonanie ustugi medycznej)
u poszczegblnych $wiadczeniodawcow.

2. o$rodkow udzielajacych bezptatnej pomocy dla oséb uzaleznionych, ich rodzin, ofiar przemocy domowej, klubéw
»Anonimowych Alkoholikéw (AA)” oraz telefonéw zaufania dla tych oséb, z terenu Miasta Krakowa;

3. poszukiwania osob zaginionych na terenie Krakowa.

Informacja dotyczaca Malopolskiego Oddzialu Wojewédzkiego Narodowego Fundudszu Zdrowia

MOW NFZ, 31-056 Krakow ul. Jozefa 21, centrala telefoniczna: 12/ 29 88 100, adres e-mail: nfz@nfz-krakow.pl
INFORMACJA - Dziat Obstugi Swiadczeniobiorcow 12/ 29 88 386

INFORMACJA - CALODOBOWA AUTOMATYCZNA INFOLINIA 12/194 838

Operatorem INFOLINII MOW NFZ jest Telekomunikacja Polska. Osoby korzystajace z ustug innych operatorow moga
mie¢ niezalezne od dziatania INFOLINII problemy z uzyskaniem polaczenia. W takiej sytuacji nalezy wybra¢ numer
INFOLINII bez numeru kierunkowego 12 .

Catodobowa automatyczna infolinia to szybkie i tatwe uzyskanie informacji na temat $wiadczen finansowanych przez
NFZ dostgpne przez 24 godz.

Od pn. do pt. w godz. 8.00 — 16.00 mozecie Panstwo wybra¢ rozmowe z konsultantem - tonowo wybierajac "0".

Bez potrzeby kontaktu z konsultantem mozecie Panstwo uzyska¢ informacje dotyczace zagadnien z nastepujacych
zakresow:

1) zasady korzystania z poszczegdlnych rodzajow $wiadczen opieki zdrowotnej - tonowo wybierajac "1"

2) lecznictwo uzdrowiskowe - tonowo wybierajac "2"

3) opieka zdrowotna w Unii Europejskiej - tonowo wybierajac "3"

4) zasady podlegania ubezpieczeniu zdrowotnemu - tonowo wybierajac "4"

5) dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne - tonowo wybierajac "5"

6) mozliwos¢ korzystania z opieki zdrowotnej przez 0soby nieubezpieczone — tonowo wybierajac "6"

7) kolejki oczekujacych - tonowo wybierajac "7"

8) programy profilaktyczne - tonowo wybierajac "8"

9) rzecznik praw pacjenta, linia pacjenta (aktualnie Dziat Skarg i Wnioskow) - tonowo wybierajac "9"

Informacje dotyczace programéw profilaktycznych finansowanych przez NFZ 12/ 29 88 219


mailto:nfz@nfz-krakow.pl

